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THUE NHAN SU QUAN TRI VA VAN HANH HE THONG

Dich vu cho thué cac nhan sy (50 triéu/nhan sw/thang) dé van hanh cac hé thong
bén phia khach hang bao gom cac cong viéc sau day:

Tru sé:

H& trg thyuc hién quy trinh van hanh va quan tri hé théng.

Kiém tra két qua van hanh tmg dung hodc theo dbi nhat ky hoat dong cua hé thong ting
dung.

Xt 1y cac su ¢d nghiém trong cua hé thong.

Dé xuat giai phap dé t6i vu hoat dong cho tng dung, chtrc ning hoic mot nhoém chirc
nang cua ing dung.

Kiém tra, xéac dinh yéu cau hd tro dé xac dinh 15i tng dung hodc yéu cau phat sinh hoic
hudng dan st dung.

Kiém tra két qua xur 1y 13i.

Thuc hién khic phuc sai 1éch dit liéu khi ¢6 cong cu va giai phap xir 1y.

Xay dung cong cu hodc cdu 1énh két xuat dir liéu theo yéu cau.

Dién tap tng ctru thong tin dinh ky.

Giam sat va 1ap bao céo vé viéc tuan thi quy ché, quy dinh phan quyén tng dung theo
quy dinh.

Giam sat va 1ap bao cao giam sat hoat dong ctia nguoi dung trén hé thong.

Giam sat hoat dong cap nhat dit liéu, phan tich 16i phat sinh ctia hé thong, cho phép chia
s¢ khai thac dir liéu.

Xay dung dich vu cung cép dit liéu tir cac hé thong théng qua cac API.

Lap va cung cip tai liéu mo ta chuan dir liéu huéng dan khai thac sir dung, tich hop két
nol.

Phéi hop, phan tich, 1ap ké hoach thuc hién, bao céo giai phap thyc hién, trién khai thyc
hién, thoi gian hoan thanh du kién.

Phan tich va cép nhat nang cap hé thong theo yéu cau va quy dinh.

Bao hanh cac chic nang méi, chirc nang ci.

Xay dung, chinh stra bd sung tai liéu phan tich, tai liéu huéng dan st dung, ddo tao
hudng dan str dung ngudi dung cho chire ndng, tinh nang mai.

Kiém tra, theo doi hién trang hoat dong cua hé théng, céac chuc ndng moi cap nhat, bo
sung thém.

Phoi hop sao luu co s¢ dir liéu, ma nguon dinh ky hoac khi xay ra sy cd, nang cap phan
mém.
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- Chinh stra cac 15i trong qua trinh van hanh hé théng theo yéu cau cua chi dau tu; bo
sung, chinh stra cac chtrc nang dé hoan thién thém h¢ thong.

- Phéi hop kiém tra tinh toan ven céc co s& dit liéu sau khi sao luu.
- Phéi hop kiém tra hiéu suit va kha ning chiu tai ciia phan mém.
- Thiét lap t8i wu hoa hé co s¢ dit lidu cua ph?m mém.

- Kiém tra stra chita céc 16i co s& dit liéu, sao luu dir liéu dinh ky.

- Kiém tra va cap nhat cac ban va 101, ban va 1o hong an toan thong tin doi voi hé diéu
hanh, h¢ quan tri co sé dir liéu, may chu web (webserver),... va cac thanh phan cau thanh
nén hé thong phan mém.

- Céc dich vu va cong viéc khéc theo yéu cau.
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